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RENDICION DE CUENTAS 2017

CONSULTA CIUDADANA

PROBLEMA 1: FALTA DE RECORRIDO DE RECOLECCION DE BASURA

1.- ¢éPOR QUE NO SE REALIZA LA RECOLECCION DE BASURA EN TODAS LAS CALLES DE LA CDLA. LA
ALBORADA 2 ViA A BELLAVISTA?

El Servicio de recoleccidon se lo realiza de manera ininterrumpida y cuando la ciudadania
necesite que se amplié el servicio, la empresa realizard una inspeccién y determinar si amerita
la ampliacién.
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PROBLEMA 2: DIFERENCIA EN EL SERVICIO DE RECOLECCION.

2.- ¢(POR QUE EL RECOLECTOR PASA SIN PREVIO AVISO (MUSICA), AVISANDO AL MOMENTO DE
HACER LA RECOLECCION?

Todos los vehiculos recolectores cuentan con audio que avisa a la ciudadania al momento
de realizar la recoleccidn, si no se efectla esto, se debe comunicar a la empresa para
corregir el error.

Recogiendo la basura en las calles
céntricas de la ciudad
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PROBLEMA 3: EL CAMBIO DE HORARIO DEL RECOLECTOR DE BASURA

3.- éPor qué se cambid la hora sin previo aviso al Barrio Galdpagos?

El servicio que presta la empresa es de manera ininterrumpida 2 veces por semana en la
parte rural y urbana del cantén y todos los dias en el centro de la ciudad. Los motivos de
retraso en la recoleccidn, se deben a dafios inesperados en los vehiculos.

/ Z
Socializando en el barrio Galapagos los cambios de
horarios en la recoleccién.

Socializando en el barrio Galapagos los cambios de

horarios en la recoleccion.
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Socializando en el Barrio Galapagos sobre los
cambios de horarios en la recoleccién.

Los horarios y dias de recoleccién estan establecidos y no se han

cambiado, pero cuando existen percances a la salida de los
recolectores se retrasa la recoleccion, particular que se
comunicara mediante los medios de comunicacion local
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